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Æ‰ÓÊ‰ ßÒÓ ÍÏ ˜ÙÒ˙ ˙Î¯ÚÓ‰ ¨Í˙Ó˘¯‰ ÌÂÈÒ ÌÚ   ≈
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π∫≥∞ ≠ ∏∫∞∞‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜ ˇ ÌÂ˘È¯Â ˙ÂÒÎ˙‰

±∞∫¥µ ≠ π∫≥∞ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ¨¯·¯Ù ÌÈ¯Ó ¯¢„ ˇ ‰ÈÈÁ‰Â ÒÎ‰ ˙ÁÈ˙Ù

˙Â·¯˙‰ „¯˘Ó ¨˙Â·¯˙ Ï‰Ó ˘‡¯ ¨ËÈ¯‚ Áˆ ˇ ˙ÂÎ¯·
Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó Ï¢ÎÓ ¨·ÂË Ì˘ ˜ÈÏÂÓ˘ ˇ Ï‰Ó‰ „ÚÂÂ‰ ¯¢ÂÈ ¨Ì‰˘ ˙ÈÂÒ ¯¢„

 ‰˘‰ Ô¯ÙÒ Ò¯Ù ˙˜Ú‰ Ò˜Ë
È¢Ò‡ ¯¢ÂÈÂ ¯ÙÁ ˜ÓÚ ˙È¯ÂÊ‡ ‰ÈÈ¯ÙÒ ˙Ï‰Ó ¨¯Â‡Ó ‰„¯Â ˇ ˙Â·¯˙‰ „¯˘Ó ¨˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰˜ÏÁÓ‰ Ï‰Ó ¨ÌÈÚ Ô· ¯ÂË˜ÈÂ

° ˘ „ ÁÌÈ„ÏÈ ˙Â¯ÙÒÏ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ Ò¯Ù ˙˜Ú‰ Ò˜Ë

±±∫≥∞ ≠ ±∞∫¥µ·È·‡≠Ï˙ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨È¯Â˜ Â‡ÈÏ ßÙÂ¯Ù ˇ ˙ÈÙÂÒÈ‡‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰Â ÒÁ¯Â· ˇ ± ‰‡ÈÏÓ
ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ¨¯·¯Ù ÌÈ¯Ó ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ 

 ±±∫¥µ ≠ ±±∫≥∞‰˜ÒÙ‰

±≥∫±µ ≠ ±±∫¥µ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ˙Â˘„Á˙‰
ÁÂ¯·Â ¯ÓÂÁ·

 ˙È¯Â·Èˆ ‰ÈÈ¯ÙÒÓ
 ˙Â·¯˙Â Ú„ÈÓ ÊÎ¯ÓÏ

‡„Ò

˜ÂÈ„ „ÈÏÊÂ  ̄ˇ ¯¢ÂÈ
˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó ¨Ï‰Ó‰ „ÚÂÂ‰

Ï¢Ê È¯¯‰ ¯Ó˙ Ï˘ ‰¯ÎÊÏ ·˘ÂÓ

ÌÈÚ Ô· ¯ÂË˜ÈÂ ˇ ¯¢ÂÈ
˙Â·¯˙‰ „¯˘Ó ¨˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰˜ÏÁÓ‰

 ÂÏ˘ ‰Â„‡ ˇ ¯¢ÂÈ
ÔÂ¯˘‰ ˙Ó  ̄˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯

Ï¢Ê È¯¯‰ ¯Ó˙ Ï˘ ‰˙ÂÓ„Ï ÌÈÂ˜
ÂÈ„¯· ‰ÓÚ ÌÈÈ˜˙‰˘ ÔÂÈ‡¯ ·ÂÏÈ˘·

 ¨È¯Ù ‰ÏÈ‡
·È·‡≠Ï˙ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡

 ¨ÈÏ‡˜ÂÏÏ ÈÏ‡·ÂÏ‚ ÔÈ·
ÌÏÂÚ È¯ÚÎ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙ÂÈ¯ÙÒ

 ̈ Ï‡¯˘È≠Ô· ˙ÈÏ‚ ¯¢„
Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰

 ˙Â·¯˙Multi≠Ï ‰‡È¯˜‰ ˙Â·¯˙Ó
 Ô„ÈÚ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ Ï˘ ÔÓÏÂÚÏ ¯ÂÈÒ

˘„Á‰
 ¨Ï‡¯˘È Ô· ˙È¯È˘

STS ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÂ‚¯‡ ·ÂˆÈÚÏ ‰ÏÏÎÓ

 È·ÈË˜‡¯ËÈ‡ È˙ÈÂÂÁ ÌÁ˙Ó ººº
 ÌÂ˘ÈÈÏ Í¯„· ÌÈ·Ï˘‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ‰

Æ‰˘ÚÓÏ ‰ÎÏ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˜ÂÁ

 ‰ÈÈ¯ÙÒÏ ‰˘„Á ˙¯„‡ ÌÈ¯ÙÂ˙
 ¨˜Ï‡Ù ˙È„‡

ÌÈÏ˘Â¯È· ˙È¯·Ú‰ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰

Ú„ÈÓ ÈÊÎ¯ÓÎ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰
 ¨ËÏÒ ÈÓÚ
˙¢ÙÂÓ ÔÂÎÓ

ÆÆÆ˙¯„‡‰ ‰‰Â
 ˙ÂÈ¯ÙÒ È·Ó Ï˘ ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡

 ¨È˜ÒÈ¯ËÒ‡ ÈÂÈÂ ˙ÈÏÎÈ¯„‡
ÌÈÏÎÈ¯„‡‰ ÔÂ‚¯‡

 ≠ È˙ÏÈ‰˜ Ú„ÈÓ ÊÎ¯Ó
 ÁÂ¯‰Â ¯ÓÂÁ‰
 ¨ı‚ ˙È¯È‡ ¯¢„

ÔÏÈ‡≠¯· ßÂ‡Â Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡ ‰ÏÏÎÓ

±¥∫≥∞ ≠ ±≥∫±µ ‰ÎÂ¯Ú˙· ¯Â˜È·Â ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡

±∂∫∞∞ ≠ ±¥∫≥∞ ø¯ÈÈ ‡ÏÏ ‰ÈÈ¯ÙÒ
 ÌÈÈÎ„Ú ÌÈÏ„ÂÓ

 ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ÌÏÂÚ· ÌÈ˘Â„ÈÁ¢˙Â·¯˙ ˙ÈÈ¯ÙÒ¢ ˙ÙÈ˘Á

ÔÏÈ‡≠¯· ˙È„Â‰È ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ
ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡

¯Â‡Ó ‰„¯Â ˇ ¯¢ÂÈ
¯ÙÁ ˜ÓÚ ˙È¯ÂÊ‡ ‰ÈÈ¯ÙÒÂ È¢Ò‡ ¯¢ÂÈ

 ˙ÓÊ‰Ï ˘„Á‰ ¯˙‡‰ ÌÚ ˙Â¯ÎÈ‰
 ˙Ú„Â ˙ÂÓ‡ ¨˙Â·¯˙ ÈÚÂ¯È‡

Æ˙ÂÈ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒÏ

 ¨̄ Ê¯„ ¯˘ÈÓ ÏÎÈÓ
 Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó

˙Â·¯˙ ÔÂ„ÚÂÓ ¨ÈÒÂ‡ ‰ÏÂ‡‚Â

 ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ „ÒÂÓ Ï˘ Â„È˜Ù˙
ÈÏËÈ‚È„‰ Ô„ÈÚ·

 ¨̄ Ï„‡ ÔÁÏ‡ ßÙÂ¯Ù
ÔÈÏÈ „Â„ ˘¢Ú ÍÂÈÁÏ ˙ÈÓ„˜‡ ‰ÏÏÎÓ

 ˙ÂÈ¯ÙÒ· ˙Â‚È‰Ó Ï˘ ‡·‰ ¯Â„‰
 ¨ıÈ·Â˜¯· ‰„Ò

ÌÈÏ˘Â¯È· ˙È¯·Ú‰ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰

 ¯·ÚÓ‰ øÈÏ˘ ¯ÙÒ‰ ˙‡ ÊÈÊ‰ ÈÓ
ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ¯ÙÒÏ ÒÙ„ÂÓ‰ ¯ÙÒ‰Ó

‰ÙÈÁ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨‚¯·È¯‚ È˜È¯

 ≠ Ì„¯ËÒÓ‡· ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰
 ˙Â·¯˙ ÊÎ¯Ó

 ˙È˘ÂÙÈÁ ˙¯·Á ¨̄ ÂÚÒÈ ¯·Ú

 ÛÂÒÈ‡ ≠ ‰¯ˆ˜‰ ‰ÎÈÓ˘‰ ˙ÓÏÈ„
ø‰˘‚‰ Â‡ ¯ÂÓÈ˘Â

 ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ¨È˜ÈÂ˘ ‰˜·¯

 ‰ÎÈÒ‰ Ï˘ ˙Â„‚‡‰Ó ‰ÈÈ¯ÙÒ‰
 ¯Â·Èˆ‰ ˙ÏÁÏ ¯Ó‡ÈÂÂÓ

 ¨ıÈ·Â˜·Ï ‰Ï‡È„
‰ÏÓ¯ ¢̈¯ÙÏ·¢ ˙ÈÈ¯ÙÒ  ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈÚˆÓ‡· Ú„ÈÓ ˙ˆÙ‰

˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ Ï˘ ‰¯˜Ó‰ ≠
˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ ¨ÌÈÈÁ ˙È¯˘

±∂∫≥∞ ≠ ±∂∫∞∞‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜ ‰˜ÒÙ‰

±∑∫≥∞ ≠ ±∂∫≥∞ ¢È˘È‡ ¯Â„ÈÒ¢ ÍÂ˙Ó ¯˘ Ï·ÂÈ ÔÁ
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ÂÈ π∫±µ ≠ ∏∫∞∞‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜ ˇ ÌÂ˘È¯Â ˙ÂÒÎ˙‰

π∫≥∞ ≠ π∫±µ®‚¯·„ÏÂ‚ ‰‡Ï© ¢‰È‰‡ È‡ ¯ÁÓ ÈÏÂ‡¢ ‰‚ˆ‰‰ ÍÂ˙Ó ˜Á˘ÓÂ ‰¯È˘ ÈÚË˜· ¯ÒÓ Ï·ÂÈÂ ¯·¯Ù ‰¯È˘

±∞∫≥∞ ≠ π∫≥∞ ø˙ÂÈ¯ÁÒÓ‰Â ‚ÈËÈÈ¯‰ ˙Â·¯˙ ÏÂÓ È¯Â·Èˆ‰ ¯Â„È˘‰ Ï˘ ÂÈÙ Ô‡Ï ˇ ≤ ‰‡ÈÏÓ

 ¯Â„È˘‰ ˙Â˘  ̄Ï¢ÎÓ ¨̄ ‡Ï˜˘ ÈËÂÓ

ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ¨̄ ·¯Ù ÌÈ¯Ó ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ

 ±∞∫¥µ ≠ ±∞∫≥∞‰˜ÒÙ‰

±±∫¥µ ≠ ±∞∫¥µÈÓÂ‡ÏÈ· ¯ÈÓÒ
 ®ÈËÏÂÓÈÒ ÌÂ‚¯˙ ÈÂÂÈÏ·©

 ‰·Â˙Î‰ ˙Â·¯˙‰ ˙ÏÎÏÎ
 ÈÏËÈ‚È„‰ Ô„ÈÚ·

‡„Ò

 ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ¨Ô˙Â„ È·‚ ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ
‰ÙÈÁ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨Ï¯· ˙È·

 Bridging Differences: Libraries
 as Agents of Inclusion in a

Diverse Society
 ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ≠ ˙ÂÂ˘‰ ÏÚÓ ¯˘‚¢
Æ¢È˙Â·¯˙ ·  ̄‚ÂÏ‡È„Ï ÈÚˆÓ‡Î
 ¨‰ÈÓ¯‚Ó ÌÈˆ¯Ó ˙ÂÙ˙˙˘‰·
ÆÏ‡¯˘ÈÂ ˙Ù¯ˆ ¨·¢‰¯‡ ¨‰ÈÏËÈ‡

¯ÏÈ‰ ÌÈ¯Ó ˇ ¯¢ÂÈ
 ˙ÂÈ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ÈÏ‰Ó „Â‚È‡ ¯¢ÂÈ

ÔÂ¯˘‰ „Â‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯Â

ÛÁ˘ ÔÂÈ¯‡ ˇ ¯¢ÂÈ
‰ÈÏˆ¯‰ ˙ÂÈÂ¯ÈÚ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙Î¯ÚÓ

ÈÏËÈ‚È„‰ Ô„ÈÚ· ¯ÙÒ‰ Ï˘ Â„È˙Ú

 ¨ıÏÊÏ„‰ Ï‡ÎÈÓ
Í¯ÂÚÂ ÔÂ¯Ë‡È˙ ¯˜·Ó ¨È‡Â˙ÈÚ

 ‰ÈÈ¯ÙÒÏ Â· ≠ ˙˘¯˙‰Ï ˙Ú
 ˙È˙¯·Á‰ ‰È„Ó· ˙ÂÁÎÂ

 ¨‚¯·È¯‚ ÔÂ¯˘
ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡Â Ï‡¯˘È Ë¯Â‡ ˙˘¯

øÔ‡Ï ÌÈ¯ÙÒ‰ ˜Â˘

È˜ˆÓÈËÒ Ï¢ÎÓ ¨Ï‡¯· ÒÈ¯È‡

±≤∫∞∞ ≠ ±±∫¥µ‰˜ÒÙ‰

±≥∫≥∞ ≠ ±≤∫∞∞ ∫¯ÈÓÒ‰ ÏÚ ººº

 ˙˘‚„‰Â ˙¯·Â‚‰ ‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ·
 ˙Â˘¯„ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ¨Ë¯Ù‰ ˙ÂÈÂÎÊ

  „ÂÓÈÏÂ ˙Â·¯˙ ¨Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ
  ˙È˙Â·¯˙ ‰ÈÁ·Ó ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏÈ‰˜Ï

 ˙Â·ÈÂÁÓ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ Æ˙ÈÂ˘ÏÂ
 ¨Ú„ÈÓÏ ˙ÈÂÈÂÂ˘ ‰˘È‚ Ï˘ ˙ÂÂ¯˜ÚÏ

 ÏÎ Ï˘ ÌÈÎ¯ÚÏÂ ˙Â‰ÊÏ „Â·ÎÂ Ú„È
 ‰ÏÚÓ ‰Â˘Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰ Æ‰ˆÂ·˜

 ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙˘¯Â„Â ÌÈ·  ̄ÌÈ¯‚˙‡
  Æ‰˘„Á

Ì˘Ï ÈÏÁ  ̄ˇ ¯¢ÂÈ
ÔÂ˘‡  ̄¯˙ÂÎ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯

 ∫‡„Ò‰ ÏÚ ººº

 ˙Âˆ¯‡· ˙Â‡ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ‰ÓÎ·
 ÌÈ¯ÙÒ ¯È·Ú‰Ï ÂÏÈÁ˙‰ ˙È¯·‰

 ÌÈ¯˜·Ó ËÂÚÈÓ Ï˘· ¨‰È¯ËÈÙ˜Ï
 „ÂÓÏÏ ÌÈÏÂÎÈ ÂÁ‡ ‰Ó Æ‰ÈÈ¯ÙÒ·

 ÔÂÈÏÓ ¥Æ≤ ˘È Ï‡¯˘È· ø‰ÊÓ
 Ì˘È ˜Â·ÒÈÈÙ· ÆË¯ËÈ‡· ÌÈ˘ÏÂ‚

 ·Á¯‰ Ï‰˜‰ ÆÌÈÏ‡¯˘È ÔÂÈÏÈÓ ≤
 Â˙Â‡ ·¯˜ ÍÈ‡ ÆË¯ËÈ‡· ‡ˆÓ

ø‰ÈÈ¯ÙÒÏ
 ÌÈÏÎ· ‰Ò˙ ‡„Ò‰ ÍÏ‰Ó·

 „ÓÏÂ ˙È˙¯·Á ‰È„Ó Ï˘ ÌÈÂ˘‰
 ˘ÂÓÈ˘ ˙Â˘ÚÏ ‰ÏÂÎÈ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ „ˆÈÎ

ÆÂÏÏ‰ ÌÈÏÎ· ÏÎ˘ÂÓ

 ¨Í¯ÂÚ‰ ˙„Â·Ú ∫Í¯ÂÚ‰ ÔÁÏÂ˘Ó
 ˙Â¯ÙÒ‰ ·ˆÓÂ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˜Â˘

 ¨ÈÚ˘Ó ¯Â¯„
˙Â¯ÙÒ ¯˜ÂÁÂ Í¯ÂÚ

 ÛÚ· ‰ÈˆÏÂ‚¯Â ˙È˘ÙÂÁ ˙Â¯Á˙
ÌÈ¯ÙÒ‰

 ¨ÌÈÏ¢ÂÓ‰ ˙Â„Á‡˙‰ ¯¢ÂÈ ¨Ô„Ò ÔÂ¯È
„·ÂÚ ÌÚ ˙‡ˆÂ‰
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 ¯ÙÎÓ  ÒÎ‰  ÈÓÈ  ÌÂÈÒ·Â  ˙·Î¯‰  ˙Á˙Ó  ‰‡ÈˆÈÏ
 ÈÂÙ ÌÂ˜Ó ÒÈÒ· ÏÚ Æ·Â¯ÊÂÏ¯‡ ˙·Î  ̄˙Á˙Ï ‰È·ÎÓ‰

 °‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ ≠

 ÏÈ·˜Ó· ÌÈÈ˜˙˙Â ÌÈÈ˙Ú˘Î ‡„Ò ÏÎ Í˘Ó  ̌˙Â‡„Ò
 ÌÂÈ· ÈÂÙ ÌÂ˜Ó ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ Ǣ ˜Â·‰ È·˘ÂÓÏ
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